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Socialdemokraterna | STOCKHOLM

Inledning

Konsumentfrigorna beror oss alla. Aldrig f6rr har vi som konsumenter haft sa
stora valmojligheter som idag. Men det dr inte alltid ldtt att géra medvetna och
hallbara val. Sverige har idag ett bra konsumentskydd, men trots det befinner sig
manga konsumenter i underlige. En timligen firsk undersokning visar att
konsumentkollektivet varje ar forlorar 20 miljarder kronor p.g.a. problem med
varor och tjinster.’

Moderaterna vill att den starkes riitt ska styra konsumentpolitiken.
Konsumenterna ska limnas till marknadens godtycke. Riadgivning och
information till ménniskor, genom t.ex. Konsumentverket, kommunala
konsumentvigledare eller mirkning kallas av moderaterna for att "styra 6ver
konsumenternas fria val™’. Moderaterna tycks inte leva i samma verklighet som
Sveriges konsumenter. Hur kan de annars f6resld en politik dir de birande delarna
dr att:

Ligga ner Konsumentverket

Avskaffa de offentliga konsumentvigledarna

Minska stodet till frivilliga konsumentorganisationer

Ta bort stodet till rittvise- och miljomirkning

Niringslivet ska ha veto mot alla férslag pa konsumentférbittringar

VVVVY

Vi socialdemokrater vill istillet bygga ett samhille med en stark konsumentpolitik,
som inte utelimnar den som viljer fel. Vi vill ha:

> Vil fungerande informationskanaler till konsumenterna

» Konsumentvigledning i hela landet, med en hog och likvirdig
kvalitet

» Ett starkt Konsumentverk.

» En stark konsumentrorelse.

> Ett starkt europeiskt konsumentskydd

Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen, dir vi tar hinsyn till médnniskans behov och
torutsittningar och gemensamt tar ansvar for konsumentpolitiskt stod till alla.

! Jordbruksdepartementet 2005 (se Prop. 2005/06:105, sid. 15. )
2 Motion 2001/02:L.2 s 6.
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Moderaternas modell, dir marknaden ska fi bestimma, utan hinsyn till enskilda
konsumenters forutsittningar och behov.

Konsumentpolitik - en fraga om ideologi

Det ir {6r de flesta en sjdlvklarhet att vi kan angra oss och genom 6ppet kép byta
eller limna tillbaka en vara, att vi fir garanti pi dyrare saker som vi képer, att vi
far rittelse om en vara eller tjinst ér felaktig, liksom att vi fir information genom
t.ex. miljdmirkning hur tillverkningen av varan har paverkat miljén. Faktum dr
dock att ingenting av detta kan tas for givet. Konsumenters rittigheter har vuxit
fram genom politiska beslut. Vi socialdemokrater dr och har varit starkt drivande
bade nationellt och internationellt for att ge konsumenterna utékade rittigheter.

Ensam ir sillan stark. Det giller dven i var roll som konsument. Den som inte har
tiden, resurserna eller erfarenheten att jimféra och kontrollera olika alternativ,
eller kunskapen om sina rittigheter som konsument, blir mer utsatt 4n andra for
marknadens krafter. Synen pa konsumentpolitiken dr ytterst en ideologisk fraga:
Ska vi ha ett samhille dir alla ska med, eller ett samhille dir nagra limnas efter?

Har alla konsumenter samma forutsiattningar?

P en fri marknad med fullstindig konkurrens férutsitts ménniskor ha kunskap
om varors ursprung och funktion. Alla antas t.ex. kunna jimféra alla tillgingliga
telefon- och elpriser, samt kiinna till de rittsliga regleringar som finns. Detta
liberala synsitt utgar fran att alla midnniskor har dessa kunskaper och att alla har
samma forutsittningar att ta del av den information som finns.

Moderaterna menar att den information som ges till konsumenterna genom t.ex.
tydlig mirkning pa produkterna och information frain Konsumentverket och
konsumentvigledare dr onédig. Moderaterna menar att alla konsumenter istillet
pa egen hand ska soka information. De skriver att "I viirldens I'T-titaste land ir
folk lika kloka och lika duktiga att ta fram information som nigon vigledare” och
menar att "alla [...] kan lana en dator”.’ Moderaterna menar vidare att regeringens
politik ”[...]vittnar om en felaktig minniskosyn att inte lita pd ménniskors
kapacitet att sjdlva kunna virdera varor och tjinster, utan att 1 stillet ivra for
statliga myndigheters och verks éverinseende av den dagliga konsumtionen.”
Moderaterna vigrar siledes att erkiinna att siljaren alltid ér bittre informerad dn
koparen kan vara om en varas eller en tjinsts kvalitet eller egenskaper.

® Motion 2003/04:L.353 Inger René m.fl. (m), sid. 10, och Dagens Nyheter, 28 augusti

2006, sid. 17.
4 Motion 2001/02:L2 s 6.
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Vi socialdemokrater menar att alla konsumenter har ritt till information och rad
vid kép. Minniskor har inte fullstindig information i alla ligen. Alla har inte
tillgdng till Internet, alla har inte samma férkunskaper och méjlighet att
tillgodogora sig informationen. Minniskor har helt enkelt olika forutsittningar.
Vi vill att ménniskor ska kunna vara konsumenter pa lika villkor. Dirfor dr
socialdemokraternas ambition att underlitta for alla konsumenter genom tydlig,
korrekt och littillginglig information samt radgivning. Dirfor anser vi att det
behovs ett omfattande forebyggande arbete. Vi vill se en aktiv konsumentpolitik
som gor att konsumenterna ges forutsittningar att handla hallbart. Det ger

trygghet och utveckling.

Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen som innebdr gemensamt finansierad och av
myndigheterna framtagen information och rad till alla konsumenter.
Moderaternas modell, dir den information som konsumenterna erbjuds enbart ér
toretagen egna.

Moderaterna - ett hot mot konsumentvigledningen

Idag saknar 31 av landets 290 kommuner helt konsumentverksamhet. Det betyder
att ungefir 800 000 invanare, eller nistan 9 procent av Sveriges befolkning, ir helt
utan kommunal konsumentvigledning. Majoriteten av dessa kommuner styrs av
borgerliga koalitioner. Man kan anta att det skulle se ut pd samma sitt 1 hela
Sverige om moderaterna fick bestimma. I en motion i riksdagen nyligen slir de
fast att "problem och missforstind” mellan féretag och konsument dr nagot vi
konsumenter far l6sa sjilva: "Offentligt finansierade konsumentradgivare ir inte
det bista sittet att anvinda skattebetalarnas pengar, eller att stirka
konsumenternas intressen. Uppkomna problem och missf6érstind torde i de allra
flesta fall kunna hanteras pa frivillig vig.”

I augusti 2006 konstaterar moderaternas andre vice ordférande Kristina Axén —
Olin att konsumentviigledningen i Stockholm ir ”[...]definitivt ingen
angeligenhet for staden att hilla pd med[...]Vem som helst kan nir som helst gi
in pa nitet och fi konsumentinformation gratis.”

Moderaterna glommer att alla konsumenter inte har obegrinsad tillgang till
Internet. Kommunernas konsumentvigledning ir f6r ménga av stor betydelse
Konsumentvigledarna har den expertis som krivs for att kunna ge ett snabbt och
sikert svar pd hur du som konsument kan ga vidare.

® Motion 2005/06:L.310 sid. 8.
¢ Dagens Nyheter, mandag 28 augusti 2006, sid. 17.
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Vi socialdemokrater vill utveckla konsumentvigledningen och se till att den haller
en hog och likvirdig nivé 1 hela landet. For oss dr det en vilfardsfraga. Narhet till
rad och st6d dr en viktig forutsittning for att nd dem som ér 1 storst behov av
sadan hjilp. De konsumenter som drabbas hardast dr de lontagare med ldgst
inkomster, f6r vilka varje inkép har stor betydelse f6r hushallsekonomin, och de
konsumenter som har bristande sprakliga férutsittningar. For dessa konsumenter
spelar den kommunala konsumentvigledningen en sirskilt viktig roll. Vi vill ge
dven dessa minniskor konsumentmakt.

Men det ir inte bara enskilda konsumenter som vinner pa en kontinuerlig
torebyggande konsumentvigledning, utan det dr ocksa samhillsekonomiskt
l6nsamt.” Det faktum att kommunerna kan tjina pengar pi att stodja och hjilpa
kommuninvanarna borde dirf6r vara en stark drivkraft for utokad
konsumentverksamhet.

Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen som innebir en utvecklad konsumentvigledning
med en hog och likvirdig niva i hela landet. Moderaternas modell, dir den
kommunala konsumentvigledningen liggs ned.

Moderaterna vill ligga ned Konsumentverket

Konsumentverket dr en statlig myndighet med uppgift att ta tillvara
konsumenternas intressen. De arbetar med konsumentfragor av skiftande slag,
som reklam och avtalsvillkor, konsumentinformation, hushillsekonomi, varors och
tjdnsters sikerhet, kvalitet och miljopaverkan.

Moderaterna vill att Konsumentverket inte lingre ska ge rad och stod till
allminheten, utan endast ha vissa myndighetsutévande funktioner. Det innebdr
att moderaterna vill avskaffa en stor del av Konsumentverkets verksamhet. “De
delar av verksamheten som moderaterna anser ska finnas kvar vill de flytta till
Konkurrensverket:

Vi socialdemokrater vill ha ett modernt och vasst Konsumentverk. Stora
torindringar har skett f6r konsumenterna under senare tid. Det stiller hogre krav
pa oss konsumenter och pa konsumentpolitiken. De omraden som ska ligga i
tokus t6r myndighetens arbete under de kommande aren ir elektronisk
kommunikation, sikra varor och tjinster, hallbara konsumtions- och
produktionsménster, och fragor kopplade till den 6kande kommersiella pressen,
sirskilt den som har barn som mélgrupp.

" TNS Gallup 2004, se Prop. 2005/06:105, sid. 45.
8 Motion 2003/04:L.353, sid. 10.
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Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen som innebir ett modernt och vasst Konsumentverk.
Moderaternas modell, dir Konsumentverket liggs ned.

Moderaterna vill begrinsa Konsumentombudsmannens
mojligheter

Konsumentombudsmannen, KO, évervakar att foretagen foljer
konsumentskyddslagstiftning sisom marknadsféringslagen, avtalsvillkorslagen,
produktsikerhetslagen och distansavtalslagen. KO kan idag sjilvstindigt driva
konsumenternas intressen gentemot foretag 1 domstol. Bland annat kan KO
ingripa mot vilseledande reklam och marknadsféring, oskiliga avtalsvillkor,
telaktig prisinformation eller farliga produkter. I en tvist mellan en konsument
och en niringsidkare fir KO, pé f6rsok fram till 2011, foretrida konsumenten
som ombud om tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen eller om det annars
finns ett allmént konsumentintresse av att tvisten provas.
Konsumentombudsmannens méjlighet till bitride var tidigare begrinsad till att
gilla finansiella tjinster. I samband med att lagen viren 2006 forlingdes till 2011
utokades den till att gilla tvister pa hela konsumentomradet.

Moderaterna motsatte sig bade forlingningen av férsokslagen till 2011 och
utvidgningen till andra omraden dn det finansiella: ”Vi motsitter oss savil den
foreslagna utvidgningen som forlingningen”.” De vill istillet skapa ett "nitverk for
utomrittslig, grinsoverskridande tvistlosning” ", som de menar skulle ge
konsumenterna "stor egenmakt att 16sa problem utan att behova gi till domstol”."”

Vi socialdemokrater menar att konsumentombudsmannens méjlighet att foretrida
konsumenten som ombud vid allmin domstol och kronofogdemyndighet har haft
flera positiva effekter genom en 6kad medvetenhet om konsumentskydd och
konsumentskyddande civilrittslig lagstiftning, bade hos konsumenter och
niringsidkare. Vi vill didrfor fortsatt ha en stark konsumentombudsman, som har
mojlighet att foretrida konsumenter i domstolsirenden pa alla
konsumentomraden.

Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen dir konsumentombudsmannen har méjlighet att
toretrida konsumenter i domstolsirenden pa alla omraden. Moderaternas modell,

° Motion 2005/06:L18 av Inger René m.fl. (m)
% Motion 2005/06:L.18 av Inger René m.fl. (m)
1 Motion 2005/06:L18 av Inger René m.fl. (m)
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dir konsumentombudsmannens méjligheter att f6ra konsumenters talan i domstol
torsvinner.

Moderaternas politik forsvagar
konsumentorganisationerna

Konsumentverket far drygt 4 miljoner som ska delas ut till organisationer och
forskningsprojekt som rér konsumentfrigor. I ar finns ett projekt som syftar till
att nd spraksvaga grupper och sidana projekt som dr inriktade pd dndrade
konsumtionsménster prioriterade. Dessutom far organisationer som Sveriges
konsumentréd statligt st6d till sin verksambhet.

Men iven konsumentféreningarna far en tuffare tillvaro med moderaternas
politik. Moderaterna vill fasa ut anslagen till konsumentorganisationerna. Enligt
moderaterna finns det inte skil for staten att ge stod till enskilda féreningar.

Vi socialdemokrater anser att konsumentrérelsen har en viktig roll i
konsumentpolitiken och bér stottas for att bli starkare. Konsumentorganisationer
kan pi ett friare sitt in en myndighet bilda opinion mot eller for vissa typer av
produkter och tjinster, och dirigenom bidra till utveckling i konsumenternas
intresse. De frivilliga organisationerna har fungerat som péadrivare och férnyare av
etablerad verksamhet. De har spelat en viktig roll f6r konsumentpolitikens
utveckling. Sveriges medlemskap i EU har dessutom inneburit att de frivilliga
organisationernas arbete idag ir av storre betydelse 4n tidigare. Stodet till
konsumentorganisationerna behovs.

Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen som innebir fortsatt stod till konsumentrorelsen.
Moderaternas modell, dir stodet till konsumentorganisationerna férsvinner.

Stod till miarkning forsvinner med moderaterna
Idag finns det ménga typer av frivillig mirkning som kan hjilpa dig som

konsument att snabbt i information om en vara. Det kan handla om
miljémirkning som Svanen, nyckelhalsmirkning, ekologisk mirkning eller
rittvisemirkning. Dessutom finns sirskilda regler for mirkning av livsmedel och
krav pa ursprungsmirkning av notkott, fisk, dgg firsk frukt och honung.

Moderaterna vill att all mirkning ska vara frivillig: "Mirkning av varor (etisk
mirkning, jimstilldhetsmirkning, miljémirkning etc.) skall vara frivillig.” De

12 Motion 2003/04:L353 av Inger René m.fl. (M), sid. 13.
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beskriver denna form av information till konsumenterna som “hysteri”: "Det finns
dock risk att konsumenterna missgynnas nir hysterin avseende speciell etisk
mirkning, jimstilldhetsmirkning eller andra detaljmirkningar leder till minskat
utbud och 6kade kostnader.”” I sin budgetmotion for 2006 foreslar moderaterna
att anslaget till miljomarkning fasas ut och att allt st6d till ekologisk mirkning
forsvinner.

Nyligen réstade EU-parlamentet {6r att nirings- och hilsopéstienden vid
mirkning ska vara s rittvisande som mojligt. En produkt som marknadsfors med
hilsopéstienden far alltsd inte innehalla f6r hoga mingder socker, fetter, salt eller
alkohol. De hilsopistienden som anvinds ska ocksa kunna belidggas vetenskapligt.
Det var ett bra beslut, som moderaterna var emot. Den moderate EU-
parlamentarikern Christofer Fjellner anser att konsumenterna inte har ritt till
korrekt information om vad livsmedel betyder f6r hilsan. Han skriver: ”Vi har var
och en ett ansvar f6r vir hilsa och vad vi stoppar 1 oss. Vi kan inte overlata till
politiker att avgora vad vi ska ita.””. T moderaternas rostforklaring framgér ocksi
att moderaterna menar att: "Det finns ingen absolut sanning om vad som ér
skadligt eller nyttigt, nya r6n tillkommer och gamla sanningar omprovas vilket gor
det direkt olimpligt att genom politiska beslut tvinga medborgarna till ett visst
beteende. Politiska beslut kan varken sikerstilla att medborgarna dter allsidigt
eller avgora enskilda produkters nyttighet i sitt ssmmanhang.”

Ytterligare ett exempel 4r moderaternas syn pa information om etiska fonder. De
deklarerar att: "Vi motsitter oss att Konsumentverket speciellt skall verka for
sirskild information om etiska fonder. Vad som f6r tillfillet anses politiskt korrekt
och dirmed etiskt torde svinga med opinionen, och siledes férindras relativt ofta.
Allmin information om olika fonders innehill torde vara tillricklig, emedan den
redan dr omfattande och fungerar vil.”"”’

Vi socialdemokrater menar att det dr viktigt att se till att konsumenterna fir bista
tillgAngliga information. Varudeklarationer och olika typer av frivillig mirkning dr
ett bra sitt att ge konsumenter information f6r att kunna fatta sina egna beslut.
Du ska som konsument kunna fa veta om arbetarna har haft skiliga villkor eller
om produkten idr miljévinlig. Konsumenter ska kunna anvinda upplysningar om
livsmedlets ursprung for att vilja bort livsmedel fran ett land som de av nagon
anledning inte gillar eller inte har fortroende f6r eller medvetet vilja varor frin ett
land som uppfattas som positivt. Nagon vill vilja det som dr producerat i det egna

13Motion 2001/02:L 2, sid. 12.
14 Motion 2005/06:FiU1 sid. 206.

15 http://www.europa.moderat.se/?page=3&id=411
16 http://www.europa.moderat.se/ ?page=3&id=410
17 Motion 2001/02:L 2 sid. 14.
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landet, en annan kan vilja stotta u-linder. Konsumenten kan ha varierande skil for
sina val. Det kan handla om hur du uppfattar kvalitet och sikerhet, att du vill
frimja det 6ppna landskapet i din hembygd eller att du vill ha varor som ir
producerade med hinsyn till miljé och etik. Tillginglighet till information ir ett
maste om det ska vara enkelt f6r konsumenten att géra medvetna val. Dirfor dr
det viktigt att fortsatt stédja miljo- och rittvisemirkning. Dirfor dr det viktigt
med littillginglig information om etiska fonder. Dirfor dr det viktigt att arbeta
tor obligatoriska niringsdeklarationer pa livsmedel och utokad
ursprungsmirkning. Och for alla allergikers skull ska niringsdeklarationer pa
livsmedel vara obligatoriska.

V1 socialdemokrater vill ha bittre mirkning f6r att konsumenterna littare ska
kunna gora val efter sina 6nskemdl.

Valet den 17 september stir mellan tvd konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen som innebéar béttre markning och tydligare
information om varor och tjanster. Moderaternas modell, dér obligatorisk
markning forsvinner och stod till frivillig markning, som miljédmarkning,
avskaffas.

Ska Svenskt Niringsliv ha veto mot
konsumentforbittringar?

Sverige har idag ett bra konsumentskydd. Forindringar av
konsumentlagstiftningen skickas alltid, innan regeringen limnar ett f6rslag till
riksdagen, pa remiss till alla berérda organisationer, diribland Svenskt Niringsliv
och Sveriges Konsumentrad. De har dd mojlighet att papeka eventuella brister i
torslagen utifran sin organisations synvinkel.

Den moderatledda hégeralliansen har kommit verens om att alla nya lagar och
regler som beror foretagen ska granskas av ett nytt offentligt organ med samma
oberoende stillning som lagradet innan lagforslagen far trida ikraft.
Granskningen ska se till att inga nya regler fir inforas utan att de utformats si att
de uppnir sitt syfte pa enklast mojliga sitt for foretagen.”

Moderaternas foretagarrad skulle ge niringslivet, men inte konsumenterna,
mojlighet att 6verpréva demokratin och hindra férslag som forbittrar f6r
konsumenterna. Siljaren ska fa veto mot reglerna som giller f6r handel, men inte
koparen. Ett sidant foretagarrdd som far i uppdrag att préva demokratiska beslut

' Motion 2005/06:m924 s 51.
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sd att lagarna endast ska vara enkla for foretagen skulle kunna gora det mycket
svart att £ igenom beslut som &r bra f6r konsumenterna.

Vi socialdemokrater vill kontinuerligt arbeta for att lagstiftningen ska vara enkel
tor foretagen och samtidigt garantera ett hogt konsumentskydd. Vi vill inte att
nigra andra instanser dn de som ingér i det demokratiska systemet ska ha veto pi
toreslagen lagstiftning.

Valet den 17 september stir mellan tvi konsumentpolitiska alternativ: Den
socialdemokratiska modellen som innebir att beslut om konsumentlagstiftning
fattas av riksdagen, utan att niringslivet har veto pa férslagen. Moderaternas
modell, dir ett foretagarrid forst ska godkinna alla forslag pa dndringar 1
konsumentlagstiftningen.
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