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Besked Direkt! 
10 punkter för att öka tillgängligheten i vården 



= OEVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~=ö=pql`helij=
p~ãã~åëí®ääÇ=~îW=pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~=
=

Inledning 
ÒaÉå=ÖÉåÉêÉää~=î®äÑ®êÇÉå=®ê=Éíí=ÉÑÑÉâíáîí=ë®íí=~íí=çãÑ∏êÇÉä~=ë~ãÜ®ääÉíë=êÉëìêëÉêK=jÉå=
î®äÑ®êÇÉå=®ê=áåíÉ=Ñ®êÇáÖÄóÖÖÇK=s®äÑ®êÇÉåë=îÉêâë~ãÜÉíÉê=ã™ëíÉ=âä~ê~=~íí=ëí®åÇáÖí=ã∏í~=
Éå=åó=íáÇë=ÄÉÜçîK=s™êÇI=ëâçä~=çÅÜ=çãëçêÖ=®ê=â®êå~å=á=ÇÉå=ëçÅá~äÇÉãçâê~íáëâ~=
î®äÑ®êÇëéçäáíáâÉåK=sá=îáää=~åî®åÇ~=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉâíçêåë=ëí~êâ~=Ñáå~åëÉê=íáää=~íí=
~åëí®ää~=ÑäÉêKÒ=
Eî~äã~åáÑÉëíÉíF=
=
f=pîÉêáÖÉ=Ü~ê=~ää~=ã®ååáëâçê=ê®íí=íáää=Éå=Äê~=ëàìâî™êÇK=aÉå=ëîÉåëâ~=ëàìâî™êÇÉå=
Ü™ääÉê=Éå=ãóÅâÉí=Ü∏Ö=âî~äáíÉí=çÅÜ=Ñ∏êÇÉä~ë=ê®ííîáëí=ÉÑíÉê=ÄÉÜçîK=s~êàÉ=ã®ååáëâ~I=
ç~îëÉíí=ÄÉí~äåáåÖëÑ∏êã™Ö~I=â∏åI=Éíåáëâ=íáääÜ∏êáÖÜÉí=ÉääÉê=™äÇÉê=Ó=ëâ~=Ü~=íáääÖ™åÖ=íáää=
Éå=ëàìâî™êÇ=~î=Ü∏Ö=âî~äáíÉíK=a®êÑ∏ê=ëâ~=î™êÇÉå=î~ê~=ëçäáÇ~êáëâí=Ñáå~åëáÉê~ÇK=fåÖÉå=
ëâ~=ÄÉÜ∏î~=ÑìåÇÉê~=∏îÉê=~íí=ëâ~ÑÑ~=ëáÖ=Éå=éêáî~í=ëàìâÑ∏êë®âêáåÖ=Ñ∏ê=~íí=Ñ™=ÇÉå=Ä®ëí~=
î™êÇÉåK===
=
pîÉåëâ=ëàìâî™êÇ=íáääÜ∏ê=Ää~åÇ=ÇÉ=Ä®ëí~=á=î®êäÇÉåK=f=Éå=áåíÉêå~íáçåÉää=à®ãÑ∏êÉäëÉ=
ëçãã~êÉå=OMMS=Ñ™ê=pîÉêáÖÉ=Ü∏Öëí~=ÄÉíóÖ=Ñ∏ê=~ää~=ã™íí=ëçã=~åî®åÇë=Ñ∏ê=~íí=ã®í~=
ãÉÇáÅáåëâ~=êÉëìäí~íK=k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=íáääÖ™åÖ=íáää=î™êÇ=ÇÉä~ê=pîÉêáÖÉ=Ñ∏êëí~=éä~íë=ãÉÇ=
íêÉ=~åÇê~=ä®åÇÉêK=
=
bå=ã™äãÉÇîÉíÉå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~=ëàìâî™êÇÉåI=î®ñ~åÇÉ=êÉëìêëÉê=íáääë~ãã~åë=
ãÉÇ=éÉêëçå~äÉåë=âçãéÉíÉåë=çÅÜ=ÉåÖ~ÖÉã~åÖI=ëí~êâ=íÉâåáëâ=çÅÜ=ãÉÇáÅáåëâ=
ìíîÉÅâäáåÖ=äÉÇÉê=íáää=Ñçêíë~íí=ÖçÇ~=êÉëìäí~íK==
=

• aÉå=å~íáçåÉää~=î™êÇÖ~ê~åíáå=íê®ÇÇÉ=áâê~Ñí=ÇÉå=N=åçîÉãÄÉê=OMMRK=
• h∏Éêå~=Ü~ê=âçêí~íë=Çê~ã~íáëâíK==
• ^åí~äÉí=Ü∏ÑíJ=çÅÜ=âå®äÉÇëçéÉê~íáçåÉê=Ñ∏ê=é~íáÉåíÉê=∏îÉê=UR=™ê=íêÉÇìÄÄä~íë=

ëÉÇ~å=NVVQK=
• ^åí~äÉí=ëí~êêçéÉê~íáçåÉê=Ü~ê=∏â~í=Ñê™å=PM=MMM=™ê=NVVM=íáää=UO=MMM=™ê=OMMOK==
• pîÉêáÖÉ=íáääÜ∏ê=ÇÉ=ä®åÇÉê=ëçã=Ü~ê=ä®Öëí=Ç∏ÇäáÖÜÉí=ÉÑíÉê=Üà®êíáåÑ~êâíK=
• pîÉêáÖÉ=Ü~ê=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=cáåä~åÇ=ÇÉ=ä®Öëí~=Ç∏Çëí~äÉå=éÉê=NMM=MMM=

áåî™å~êÉ=á=Å~åÅÉêK=
• pé®ÇÄ~êåëÇ∏ÇäáÖÜÉíÉå=®ê=Ää~åÇ=ÇÉ=~Äëçäìí=ä®Öëí~=á=î®êäÇÉåK==

=



= PEVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

råÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=íáç=™êÉå=Ü~ê=ÇÉ=ë~ãã~åä~ÖÇ~=êÉëìêëÉêå~=íáää=ëàìâî™êÇÉå=∏â~í=ãÉÇ=
NMM=ãáäà~êÇÉê=âêçåçê=Ñê™å=NOR=ãáäà~êÇÉê=™ê=NVVQ=íáää=OOR=ãáäà~êÇÉê=™ê=OMMQK=aÉí=Ü~ê=
áååÉÄìêáí=~íí=ÑäÉê=âìåå~í=ìíÄáäÇ~ë=çÅÜ=~åëí®ää~ëK=
=

• pÉÇ~å=NVVQ=Ü~ê=~åí~äÉí=ä®â~êÉ=á=ÇÉå=ëîÉåëâ~=ëàìâî™êÇÉå=∏â~í=ãÉÇ=Å~=Q=QMMK==
• ^åí~äÉí=ëàìâëâ∏íÉêëâçê=Ü~ê=∏â~í=ãÉÇ=ÇêóÖí=NO=PMMK==
• i®â~êìíÄáäÇåáåÖÉå=Ü~ê=ìí∏â~íë=ãÉÇ=NRM=åóÄ∏êà~êéä~íëÉê=ëÉÇ~å=NVVVK==

=
aÉå=ëîÉåëâ~=ëàìâî™êÇÉå=Ü~ê=Ä®ííêÉ=Éâçåçãáëâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=®å=é™=ä®åÖÉK=c∏êê~=
™êÉí=êÉÇçîáë~ÇÉ=ÇÉå=ë~ãä~ÇÉ=ä~åÇëíáåÖëëÉâíçêå=Ñ∏ê=Ñ∏êëí~=Ö™åÖÉå=ëÉÇ~å=NVVO=Éíí=
∏îÉêëâçííK=mêçÖåçëÉêå~=îáë~ê=é™=Éå=Ñçêíë~íí=ëí~êâ=ÉâçåçãáK=

Vi är stolta, men inte nöjda. 
sá=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=~åëÉê=~íí=î™ê=ãçÇÉää=Ñ∏ê=ÇÉå=ëîÉåëâ~=ëàìâî™êÇÉå=ÑìåÖÉê~ê=Äê~=Ó=
ãÉå=~íí=ÇÉå=ë~ãíáÇáÖí=â~å=Ääá=Ä®ííêÉK=j™åÖ~=ã®ååáëâçê=â®ååÉê=çêç=Ñ∏ê=~íí=áåíÉ=Ñ™=
âçåí~âí=ãÉÇ=Éå=ä®â~êÉ=ÉääÉê=~åå~å=éÉêëçå~ä=ÇÉå=Ç~Ö=ã~å=ÄÉÜ∏îÉê=ÇÉíK=aÉí=ëâ~=î~ê~=
ä®íí=Ñ∏ê=~ää~=~íí=å™=î™êÇÉå=çÅÜ=çãëçêÖÉåK=på~ÄÄí=çÅÜ=ëãáÇáÖí=ëâ~=ã~å=âìåå~=Ñ™=Éå=
Ñ∏êëí~=âçåí~âí=ãÉÇ=î™êÇÅÉåíê~ä=ÉääÉê=ä®â~êÉK=_ÉëâÉÇ=ëâ~=ÖÉë=ÇáêÉâí=çã=íáÇ=çÅÜ=éä~íë=
Ñ∏ê=ÄÉëäìí~Ç=ÄÉÜ~åÇäáåÖK==
=
fÇ~Ö=®ê=ÇÉí=SQ=éêçÅÉåí=~î=é~íáÉåíÉêå~=ëçã=íê®ÑÑ~ê=Éå=ä®â~êÉ=ë~ãã~=Ç~Ö=çÅÜ=UT=
éêçÅÉåí=~î=é~íáÉåíÉêå~=ëçã=íê®ÑÑ~ê=Éå=ä®â~êÉ=áåçã=T=Ç~Ö~êK=aÉí=Ñáååë=~ääíë™=
ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=ÄêáëíÉê=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=é~íáÉåíÉêå~ë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=âçãã~=á=âçåí~âí=
ãÉÇ=éêáã®êî™êÇÉåK=aÉí=Ü~åÇä~ê=áåíÉ=ãáåëí=çã=íÉäÉÑçåíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK=f=Éå=
åóìíâçããÉå=ê~ééçêíI=Ò£ééå~=à®ãÑ∏êÉäëÉêÒI=ë~ãã~åëí®ääÇ=~î=phi=çÅÜ=
pçÅá~äëíóêÉäëÉåI=Ñê~ãÖ™ê=ÇÉí=~íí=ÉåÇ~ëí=SM=éêçÅÉåí=~î=é~íáÉåíÉêå~=ìééÖÉê=~íí=ÇÉí=®ê=
ä®íí=ÉääÉê=ãóÅâÉí=ä®íí=~íí=âçãã~=Ñê~ã=íáää=î™êÇÅÉåíê~äÉå=éÉê=íÉäÉÑçåK=aÉí=®ê=áåíÉ=
íáääê®ÅâäáÖíK=s™êí=ã™ä=®ê=~íí=~ää~=ëâ~=âçãã~=á=âçåí~âí=ãÉÇ=éêáã®êî™êÇÉå=ë~ãã~=
Ç~Ö=ëçã=ÇÉ=ë∏âÉê=âçåí~âíK=lÅÜ=ÇÉí=ëâ~=î~ê~=ä®íí=~íí=Ö∏ê~=ÇÉíK==
=
råÇÉê=ÇÉåå~=ã~åÇ~íéÉêáçÇ=Ü~ê=îá=Öàçêí=Éå=ëíçê=âê~Ñíë~ãäáåÖ=âêáåÖ=î™êÇÖ~ê~åíáåI=
ëçã=ÄÉê∏ê=ÄÉëäìí~ÇÉ=ÄÉÜ~åÇäáåÖÉå=Ñê®ãëí=áåçã=ëàìâÜìëî™êÇÉåK=j®íåáåÖ~êå~=îáë~ê=
~íí=~åí~äÉí=é~íáÉåíÉê=ëçã=î®åí~í=ãÉê=®å=VM=Ç~Ö~ê=é™=ÄÉÜ~åÇäáåÖ=áåçã=îáëë~=
ëéÉÅá~äáëíçãê™ÇÉåI=Ü~ê=Ü~äîÉê~íë=ëÉÇ~å=~ìÖìëíá=OMMRK=kì=âê®îë=ÇÉí=Éå=ãçíëî~ê~åÇÉ=
âê~Ñíë~ãäáåÖ=Ñ∏ê=~íí=∏â~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=áåçã=éêáã®êî™êÇÉåK=
=
sá=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=âçããÉêI=çã=îá=Ñ™ê=î®äà~êå~ë=Ñ∏êíêçÉåÇÉI=~íí=Ñçêíë®íí~=~íí=
ìíîÉÅâä~=ëîÉåëâ=ëàìâî™êÇK=sá=îáää=êìëí~=Ñ∏ê=Ñê~ãíáÇÉåK=sá=îÉí=~íí=ìíã~åáåÖ~êå~=çÅÜ=
ÄÉÜçîÉå=âçããÉê=~íí=∏â~K=
=



= QEVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

råÇÉê=ÇÉ=âçãã~åÇÉ=™êÉå=âçããÉê=êÉëìêëÉêå~=á=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=~íí=î®ñ~=
âê~ÑíáÖí=Ä™ÇÉ=ÖÉåçã=∏â~åÇÉ=ëâ~ííÉáåí®âíÉê=çÅÜ=∏â~åÇÉ=ëí~íëÄáÇê~ÖK=sá=
ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=îáää=~åî®åÇ~=ÇÉëë~=∏â~åÇÉ=êÉëìêëÉê=íáää=~íí=∏â~=~åí~äÉí=~åëí®ääÇ~=á=
î™êÇ=çÅÜ=çãëçêÖ=J=áåíÉ=íáää=~íí=ë®åâ~=ëâ~ííÉêå~K=
=
f=î™êí=î~äã~åáÑÉëí=ëäçÖ=îá=Ñ~ëí=~íí=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=á=ëàìâî™êÇÉå=ëâ~=∏â~K=sá=
âçåâêÉíáëÉê~ê=åì=î™ê~=ë~íëåáåÖ~êK=jÉÇ=NM=âçåâêÉí~=ë~íëåáåÖ~ê=í~ê=îá=ëíÉÖÉí=ãçí=Éå=
Ä®ííêÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=á=î™êÇÉåK===

10 punkter för ökad tillgänglighet i vården 
Òpàìâî™êÇÉå=ëâ~=î~ê~=íáääÖ®åÖäáÖ=å®ê=Çì=ÄÉÜ∏îÉê=ÇÉåK=pîÉåëâ=ëàìâî™êÇ=Ü™ääÉê=ãóÅâÉí=Ü∏Ö=
âî~äáíÉíK=pÉÇ~å=î™êÇÖ~ê~åíáå=áåÑ∏êÇÉë=Ü~ê=â∏Éêå~=âçêí~íë=Çê~ã~íáëâíK=s™êí=ã™ä=®ê=Éå=
î™êÇ=Ñêá=Ñê™å=â∏ÉêK=jÉå=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=ÄÉÜ∏îÉê=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=Ääá=Ä®ííêÉK=aÉí=ëâ~=Ääá=
ä®íí~êÉ=~íí=Üáíí~=ê®íí=çÅÜ=âçãã~=á=âçåí~âí=ãÉÇ=î™êÇÉåK=pàìâî™êÇÉå=ëâ~=Ü™ää~=Éå=Ü∏Ö=
âî~äáíÉí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíI=çÅÜ=î~ê~=äáâ~=Äê~=Ñ∏ê=âîáååçê=çÅÜ=ã®åK=pàìâÜìëÉå=ëâ~=áåíÉ=Ñ™=
∏îÉêä™í~ë=íáää=Ñ∏êÉí~Ö=ëçã=Çêáîë=ãÉÇ=éêáî~í~=îáåëíáåíêÉëëÉåK=oÉëìêëÉêå~=íáää=ëàìâî™êÇÉå=
ëâ~=Ñçêíë®íí~=~íí=∏â~K=pàìâÑ∏êë®âêáåÖÉå=ëâ~=Ñ∏êëî~ê~ëKÒ=
Eî~äã~åáÑÉëíÉíF=
=
c∏äà~åÇÉ=íáç=éìåâíÉê=îáää=îá=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=Ó=á=êÉÖÉêáåÖ=çÅÜ=êáâëÇ~Ö=çÅÜ=á=
âçããìåÉêI=ä~åÇëíáåÖ=çÅÜ=êÉÖáçåÉê=Ó=Ñ∏êîÉêâäáÖ~=çã=îá=Ñ™ê=î®äà~êå~ë=Ñ∏êíêçÉåÇÉ=á=
î~äÉí=ÇÉå=NTWÉ=ëÉéíÉãÄÉêK===

1) Besked direkt  
sá=îáää=ìíã~å~=pîÉêáÖÉë=~ää~=î™êÇÅÉåíê~äÉê=~íí=ÖÉåçãÑ∏ê~=Éíí=Ñ∏ê®åÇêáåÖë~êÄÉíÉ=Ñ∏ê=
~íí=∏â~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=áåçã=éêáã®êî™êÇÉåK=aÉí=âê®îë=Éíí=å~íáçåÉääí=
ìíîÉÅâäáåÖëëí∏Ç=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êîÉêâäáÖ~=ÇÉíí~=Ñ∏ê®åÇêáåÖë~êÄÉíÉK=sá=îáää=Ç®êÑ∏ê=íáääë®íí~=Éå=
~êÄÉíëÖêìéé=ãÉää~å=ëí~íÉå=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉå=ãÉÇ=ìééÖáÑí=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=çÅÜ=ëíáãìäÉê~=
ë~íëåáåÖ~êå~=é™=~íí=∏â~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=áåçã=éêáã®êî™êÇÉåK=j™äÉí=®ê=~íí=î~êàÉ=
î™êÇÅÉåíê~ä=ÉääÉê=ãçíëî~ê~åÇÉ=ëâ~=âìåå~=~åÖÉ=î~Ç=ÒÄÉëâÉÇ=ÇáêÉâíÒ=áååÉÄ®ê=àìëí=Ñ∏ê=
ÇÉê~ë=é~íáÉåíÉêK=

2) Kvalitetsregister inom primärvården 
fÇ~Ö=ë~âå~ë=âî~äáíÉíëà®ãÑ∏êÉäëÉê=áåçã=éêáã®êî™êÇÉåK=a®êÑ∏ê=îáää=îá=åì=ìíîÉÅâä~=
âî~äáíÉíëêÉÖáëíÉê=çÅÜ=âî~äáíÉíëáåÇáâ~íçêÉê=Ñ∏ê=éêáã®êî™êÇÉåK=hî~äáíÉíëêÉÖáëíêÉå=ëâ~=
çãÑ~íí~=Ä™ÇÉ=î™êÇÉåë=áååÉÜ™ää=çÅÜ=~åÇê~=~ëéÉâíÉê=ëçã=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=çÅÜ=
ÄÉã∏í~åÇÉK=hçãã~åÇÉ=à®ãÑ∏êÉäëÉê=áåçã=î™êÇÉå=ã™ëíÉ=çÅâë™=çãÑ~íí~=
éêáã®êî™êÇÉåK=£ééå~=à®ãÑ∏êÉäëÉê=çÅÜ=âî~äáíÉíëêÉÖáëíÉê=âçããÉê=~íí=ÄáÇê~=íáää=~íí=
Ñ∏êÄ®ííê~=éêáã®êî™êÇÉåë=îÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK==



= REVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

3) Snabb vårdkontakt – nationell sjukvårdsrådgivning 
med 1177 
aÉí=ëâ~=î~ê~=ä®íí=~íí=âçãã~=á=âçåí~âí=ãÉÇ=î™êÇÉåK=fåÖÉå=ëâ~=ÄÉÜ∏î~=ìééäÉî~=~íí=
ÇÉí=®ê=ëî™êí=ÉääÉê=íáÇë∏Ç~åÇÉ=~íí=Ñ™=í~ä~=ãÉÇ=Éå=âìååáÖ=ëàìâëâ∏íÉêëâ~K=sá=îáää=Ç®êÑ∏ê=
áåÑ∏ê~=Éíí=ä~åÇëçãÑ~íí~åÇÉ=íÉäÉÑçååìããÉê=Ñ∏ê=ëàìâî™êÇëê™ÇÖáîåáåÖ=á=~ää~=ä~åÇëíáåÖK=
m™=íÉäÉÑçååìããÉê=NNTT=ëâ~=ãÉÇÄçêÖ~êå~=Ñ™=âî~äáÑáÅÉê~Ç=ëàìâî™êÇëê™ÇÖáîåáåÖ=çÅÜ=
áåÑçêã~íáçå=çã=å®êäáÖÖ~åÇÉ=î™êÇÅÉåíê~äÉêK=cçêíë~íí=ã∏àäáÖÜÉí=íáää=ÇáêÉâíâçåí~âí=
ãÉÇ=î™êÇÅÉåíê~äÉå=ëâ~=Ñáåå~ë=âî~êI=çÅÜ=äáâ~ë™=ÇáêÉâíâçåí~âíÉå=ãÉÇ=ÇÉå=ÉÖå~=
ä®â~êÉåK=m™=ãçíëî~ê~åÇÉ=ë®íí=ëâ~=ëàìâî™êÇëê™ÇÖáîåáåÖ=é™=ïÉÄÄÉå=
EïïïKëàìâî~êÇëê~ÇÖáîåáåÖÉåKëÉF=Ñ∏êÄ®ííê~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK=

4) Trygg vård – patienten i fokus 
^ää~=Ü~ê=ê®íí=íáää=Éå=âçåíáåìÉêäáÖ=çÅÜ=ë~ãã~åÜ™ääÉå=î™êÇK=l~îëÉíí=î~êí=á=ä~åÇÉí=Éå=
é~íáÉåí=ë∏âÉê=î™êÇ=ë™=ëâ~=ÉÑÑÉâíáî=çÅÜ=êÉäÉî~åí=î™êÇ=âìåå~=ÉêÄàìÇ~ëK=a®êÑ∏ê=ëâ~=
àçìêå~äÉêå~=ë~ãçêÇå~ë=ÉäÉâíêçåáëâí=ë™=~íí=éêáåÅáéÉå=ÒÉå=é~íáÉåí=Ó=Éå=àçìêå~äÒ=
Ö®ääÉêK=aÉí=®ê=áåíÉ=êáãäáÖí=~íí=é~íáÉåíÉå=ëâ~=ÄÉÜ∏î~=êÉÇçÖ∏ê~=Ñ∏ê=íáÇáÖ~êÉ=Çá~Öåçë=
çÅÜ=ÄÉÜ~åÇäáåÖ=îáÇ=î~êàÉ=åó=î™êÇâçåí~âíK=^ää~=é~íáÉåíÉê=ëçã=ë™=∏åëâ~ê=ëâ~=ÉêÄàìÇ~ë=
Éå=Ñ~ëí=ä®â~êâçåí~âíK=hçåíáåìáíÉí=á=âçåí~âíÉå=ãÉää~å=é~íáÉåí=çÅÜ=ä®â~êÉ=ëâ~é~ê=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=Éå=íêóÖÖ=î™êÇ=çÅÜ=Éå=Ñ∏êíêçÉåÇÉÑìää=êÉä~íáçåK=

5) En fast läkarkontakt kräver fler allmänläkare 
bå=Ñ~ëí=ä®â~êâçåí~âí=âê®îÉê=ÑäÉê=~ääã®åä®â~êÉ=áåçã=éêáã®êî™êÇÉåK=fåÖÉå=ëâ~=
ÄÉÜ∏î~=ëí™=ìí~å=î™êÇ=Ñ∏ê=~íí=ÇÉí=áåíÉ=Ñáååë=íáääê®ÅâäáÖí=ã™åÖ~=ä®â~êÉK=aÉ=ëÉå~ëíÉ=
™êÉå=Ü~ê=~åí~äÉí=éä~íëÉê=é™=ä®â~êäáåàÉå=ìí∏â~íë=çÅÜ=ÑäÉê=ãÉÇ=ìíä®åÇëâ=ä®â~êÉñ~ãÉå=
Ü~ê=Ñ™íí=äÉÖáíáã~íáçå=á=pîÉêáÖÉK=fÇ~Ö=Ñáååë=N=MSO=åóÄ∏êà~êéä~íëÉê=é™=
ä®â~êìíÄáäÇåáåÖÉåK=aÉí=®ê=áåíÉ=íáääê®ÅâäáÖíK=a®êÑ∏ê=îáää=îá=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=ìí∏â~=
ä®â~êéêçÖê~ããÉí=ãÉÇ=NMM=åóÄ∏êà~êéä~íëÉê=Ñê~ã=íáää=™ê=OMMUK=aÉåå~=ë~íëåáåÖ=Ö∏ê=
ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=ã∏í~=î™ê~=Ü∏àÇ~=~ãÄáíáçåÉê=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=á=î™êÇÉå=çÅÜ=
ë®âÉêëí®ää~=ÇÉí=ä™åÖëáâíáÖ~=ÄÉÜçîÉí=~î=ä®â~êÉ=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK==

6) Fler kontaktvägar kräver IT-förstärkningar inom 
vården   
hçåí~âíÉå=ãÉÇ=î™êÇÉå=â~å=Ñ∏êÄ®ííê~ë=ÖÉåçã=~íí=îá=í~ê=íáääî~ê~=ÇÉå=íÉâåçäçÖáëâ~=
ìíîÉÅâäáåÖÉåK=f=Ç~Ö=Ñáååë=êÉÇ~å=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=Äçâ~=íáÇ=ÉäÉâíêçåáëâí=îá~=fåíÉêåÉí=á=
î™êÇÉåI=ãÉå=áåíÉ=~ääíáÇ=á=ÇÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=çÅÜ=é™=ÇÉ=ë®íí=ëçã=®ê=∏åëâî®êÇ~=Ñ∏ê=
é~íáÉåíÉê=ÉääÉê=ÇÉê~ë=å®êëí™ÉåÇÉK=pçã=Éíí=âçãéäÉãÉåí=íáää=íê~ÇáíáçåÉää~=ë®íí=~íí=
âçããìåáÅÉê~=ãÉÇ=ëàìâî™êÇÉå=îáää=îá=ìíîÉÅâä~=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=fqK=m~íáÉåíÉå=ëâ~=



= SEVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

âìåå~=Äçâ~=íáÇ=Üçë=î™êÇÉå=îá~=fåíÉêåÉíI=çÅÜ=ë™=ä™åÖí=ÇÉí=®ê=ã∏àäáÖí=ÉêÄàìÇ~ë=Éå=
ë~ãçêÇåáåÖ=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÄÉë∏â=Ñ∏ê=çäáâ~=éêçîí~ÖåáåÖ~ê=çÅÜ=ÄÉÜ~åÇäáåÖ~êK====

7) Apoteket – en god tillgång på läkemedel i hela landet   
qáääÖ™åÖÉå=é™=ÉÑÑÉâíáî~=çÅÜ=ë®âê~=ä®âÉãÉÇÉä=®ê=îáâíáÖí=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=Ö~ê~åíÉê~=~ää~=
ãÉÇÄçêÖ~êÉ=Éå=Äê~=î™êÇ=~î=ÖçÇ=âî~äáíÉíK=sá=îáää=ÄÉÜ™ää~=^éçíÉâÉí=ëçã=
ä®âÉãÉÇÉäëÑ∏êë∏êà~êÉ=∏îÉê=ÜÉä~=ä~åÇÉí=Ñ∏ê=~íí=Ö~ê~åíÉê~=ÖçÇ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíI=ë®âÉêÜÉí=
çÅÜ=êÉëéÉâí=Ñ∏ê=é~íáÉåíÉåë=áåíÉÖêáíÉíK=£ééÉííáÇÉêå~=Ä∏ê=ìí∏â~ë=çÅÜ=íáääÖ™åÖÉå=é™=
ä®âÉãÉÇÉä=ë®âê~ë=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=^éçíÉâÉí=ëâ~=áåíÉ=ë®äà~ëK=

8) Hemsjukvård – för att garantera vård utifrån 
patientens villkor 
aÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=ëî™êí=ëàìâ~I=çÑí~=®äÇêÉI=â~å=âçãã~=á=âçåí~âí=ãÉÇ=ä®â~êÉ=ìí~å=~íí=
ìíë®íí~ë=Ñ∏ê=~ääíÑ∏ê=ëíçê~=é™ÑêÉëíåáåÖ~êK=c∏ê=~íí=Ñ∏êÄ®ííê~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=á=î™êÇÉå=
Ñ∏ê=ÇÉ=ëî™ê~ëí=ëàìâ~=®äÇêÉ=ë~íë~ê=îá=SMM=ãáäàçåÉê=™ê=OMMS=çÅÜ=N=ãáäà~êÇ=éÉê=™ê=OMMT=
êÉëéÉâíáîÉ=OMMUK=jÉÇäÉå=ëâ~=Ää~åÇ=~åå~í=~åî®åÇ~ë=íáää=~íí=~åëí®ää~=ÑäÉê=
ëàìâëâ∏íÉêëâçêI=ëàìâÖóãå~ëíÉêI=ÇáÉíáëíÉê=çÅÜ=ìåÇÉêëâ∏íÉêëâçê=áåçã=ÜÉãëàìâî™êÇÉåK=
oÉÖÉäÄìåÇå~=ä®âÉãÉÇÉäÖÉåçãÖ™åÖ~ê=Ñ∏ê=ÇÉ=ãÉëí=ëàìâ~=®äÇêÉ=ëâ~=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=Ñ∏ê=
~íí=Ñ∏êÜáåÇê~=~íí=ãÉÇáÅáåÉê=ëçã=ãçíîÉêâ~=î~ê~åÇê~=Ñ∏êë®ãê~ê=Ü®äë~åK=i®â~êÉ=ëâ~=
âìåå~=âçãã~=ÜÉã=íáää=ëàìâ~=®äÇêÉ=å®ê=ÇÉí=ÄÉÜ∏îëK=

9) Samordnade vårdkontakter  
f=ÇÉ=Ñ~ää=Ç™=î™êÇéä~åÉêáåÖÉåë=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉ=âê®îÉê=Éíí=ë®êëâáäí=ëí∏Ç=Ñ∏ê=é~íáÉåíÉå=
ëâ~=Éå=å~ãåÖáîÉå=éÉêëçå=á=î™êÇíÉ~ãÉí=ÖÉë=~åëî~ê=ëçã=é~íáÉåíÉåë=äçíë=ÖÉåçã=
î™êÇÉå=çÅÜ=Üà®äé~=é~íáÉåíÉå=~íí=ë~ãçêÇå~=~ää~=ëáå~=î™êÇâçåí~âíÉêK=

10)Utvecklad vårdgaranti för psykiatrin 
oÉÇ~å=á=Ç~Ö=çãÑ~íí~ë=éëóâá~íêáëâ=î™êÇ=~î=î™êÇÖ~ê~åíáåK=jÉå=ÄÉÜçîÉí=~î=
î™êÇáåë~íëÉê=ëÉê=~ååçêäìåÇ~=ìí=Ñ∏ê=éëóâáëâ~=ëàìâÇçã~êK=sá=îáää=Ç®êÑ∏ê=áåÑ∏ê~=Éå=
ë®êëâáäÇ=î™êÇÖ~ê~åíá=~åé~ëë~Ç=Ñ∏ê=éëóâá~íêáëâ~=ëàìâÇçã~êK=aÉå=ëâ~=íêóÖÖ~=
ë~ãÄ~åÇÉí=ãÉää~å=ìíêÉÇåáåÖ=çÅÜ=é™Ä∏êà~åÇÉ=~î=ÄÉÜ~åÇäáåÖK=c∏ê=~íí=âìåå~=
Ñ∏êîÉêâäáÖ~=î™êÇÖ~ê~åíáå=çÅÜ=íêóÖÖ~=î™êÇÉå=Ñ∏ê=ä™åÖî~êáÖí=çÅÜ=ëî™êí=éëóâáëâí=ëàìâ~=
îáää=îá=çÅâë™=íáääÑ∏ê~=ÇÉ=êÉëìêëÉê=ëçã=ÄÉÜ∏îë=Ñ∏ê=~íí=áåê®íí~=åó~=î™êÇéä~íëÉê=áåçã=
éëóâá~íêáåK=ríÑçêãåáåÖÉå=~î=Ö~ê~åíáå=Ä∏ê=äáâå~=ÇÉå=Òî~åäáÖ~Ò=î™êÇÖ~ê~åíáå=sá=îáää=
ëìÅÅÉëëáîí=Ü∏à~=ÇÉå=ëí~íäáÖ~=ë~íëåáåÖÉå=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êëí®êâ~=éëóâá~íêáå=çÅÜ=ìíîÉÅâä~=
éÉêëçå~äÉåë=âçãéÉíÉåë=íáää=UMM=ãáäàçåÉê=âêçåçê=ìåÇÉê=ã~åÇ~íéÉêáçÇÉåK=sá=
âçããÉê=Ç®êìí∏îÉê=~íí=ë~íë~=ORM=ãáäàçåÉê=âêçåçê=éÉê=™ê=ìåÇÉê=OMMT=çÅÜ=OMMU=é™=
Ä~êåJ=çÅÜ=ìåÖÇçãëéëóâá~íêáåK=
=



= TEVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

k~íáçåÉää~=Üà®äéäáåàÉå=®ê=Éå=íÉäÉÑçåàçìê=Ñ∏ê=ã®ååáëâçê=á=éëóâáëâ=âêáëK=sá=
ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=îáää=ë®âÉêëí®ää~=~íí=ÇÉå=å~íáçåÉää~=Üà®äéäáåàÉå=ëâ~=âìåå~=Ñçêíë®íí~=
ëáå=îÉêâë~ãÜÉíK==

Vår motståndare 
jçí=Éå=ëçÅá~äÇÉãçâê~íáëâ=éçäáíáâ=ëí™ê=Éå=ãçÇÉê~íäÉÇÇ=~ääá~åë=ëçã=Ü~ê=ÜÉäí=~åÇê~=
~ãÄáíáçåÉê=®å=î~Ç=îá=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉê=Ü~êK=aÉå=áÇÉçäçÖáëâ~=ëâáäàÉäáåàÉå=®ê=íóÇäáÖK=
p®êëâáäí=~ääî~êäáÖ=âêáíáâ=êáâí~ê=îá=ãçí=Ñ∏äà~åÇÉW=

=
• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=ÖÉåçãÑ∏ê~=ëíçê~=ëâ~ííÉë®åâåáåÖ~êK=i™åÖëáâíáÖí=îáää=é~êíáÉí=

~íí=ëâ~ííÉêå~=á=pîÉêáÖÉ=ëâ~=åÉÇ=íáää=ÖÉåçãëåáííäáÖ=ÉìêçéÉáëâ=åáî™K=aÉí=
ÄÉíóÇÉê=ëâ~ííÉë®åâåáåÖ~ê=é™=ORM=ãáäà~êÇÉê=âêçåçêK=s~ê=ÑÉãíÉ=çÑÑÉåíäáÖ=
ìíÖáÑíëâêçå~=ã™ëíÉ=ëé~ê~ë=ÄçêíK=ORM=ãáäà~êÇÉê=âêçåçê=®ê=ãÉê=®å=~ää~=ÇÉ=
ë~ãä~ÇÉ=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëâçëíå~ÇÉêå~=Ñ∏ê=ä~åÇëíáåÖÉå=ë~ãí=
âçããìåÉêå~ë=ìíÖáÑíÉê=Ñ∏ê=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇ=~î=®äÇêÉK==

=
• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=éêáî~íáëÉê~=î™êÇÉåK=m~êíáÉí=Ü~ê=ÇÉâä~êÉê~í=~íí=çã=ÇÉ=îáååÉê=

î~äÉí=ë™=âçããÉê=ÇÉ=~íí=~îëâ~ÑÑ~=ÇÉå=åó~=ä~ÖÉå=ëçã=ë®âÉêëí®ääÉê=î™êÇ=é™=äáâ~=
îáääâçêI=Ää~åÇ=~åå~í=Ääáê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=Ñ∏ê=ä~åÇëíáåÖÉå=~íí=ë®äà~=ìí=~ää~=ëàìâÜìë=
íáää=éêáî~í~=Ñ∏êÉí~ÖK=f=píçÅâÜçäãë=ä®åë=ä~åÇëíáåÖ=îáää=ÇÉ=éêáî~íáëÉê~=
éêáã®êî™êÇÉå=çÅÜ=~ää~=ëàìâÜìëK=

=
• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=Ü~=Öê®ÇÇÑáäÉê=á=î™êÇÉåK=aÉ=îáää=íáää™í~=çÑÑÉåíäáÖí=Ñáå~åëáÉê~ÇÉ=

ëàìâÜìë=~íí=í~=Éãçí=éêáî~í=Ñ∏êë®âê~ÇÉ=é~íáÉåíÉêK=aÉåå~=éçäáíáâ=ìåÇÉêä®íí~ê=
Éå=ëí~êâ=Éñé~åëáçå=~î=éêáî~í=Ñ∏êë®âêáåÖëî™êÇ=çÅÜ=äÉÇÉê=íáää=~íí=ÇÉ=ëçã=Ü~ê=
éÉåÖ~ê=çÅÜ=Ñ∏êë®âêáåÖ~ê=â~å=Ö™=Ñ∏êÉ=ÇÉã=ãÉÇ=ëí∏êêÉ=ãÉÇáÅáåëâ~=ÄÉÜçîK=

=
• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=Ö∏ê~=ÇÉí=Çóê~êÉ=~íí=Ü®ãí~=ìí=êÉÅÉéíÄÉä~ÖÇ=ãÉÇáÅáåK=s~êàÉ=

Ö™åÖ=Éå=é~íáÉåí=Ü®ãí~ê=ìí=êÉÅÉéíÄÉä~ÖÇ=ãÉÇáÅáå=é™=~éçíÉâÉí=ëâ~=Ü~åLÜçå=
ÄÉí~ä~=Éå=Éñíê~=~îÖáÑí=é™=OR=âêçåçêK=

=
• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=Ö∏ê~=ä®âÉãÉÇÉä=Çóê~êÉK=m~êíáÉí=îáää=í~=Äçêí=ÇÉå=ë™=â~ää~ÇÉ=

ê~Ä~ííê~éé~å=á=Ü∏Öâçëíå~ÇëëâóÇÇÉí=Ñ∏ê=ä®âÉãÉÇÉä=îáäâÉí=ÄÉíóÇÉê=~íí=
é~íáÉåíÉêå~=ÄÉí~ä~ë=~ää~=ä®âÉãÉÇÉäëâçëíå~ÇÉê=ìéé=íáää=OMMM=âêçåçê=éÉê=™êK=

=
• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=Ö∏ê~=ÇÉí=Çóê~êÉ=~íí=Ö™=íáää=ÇçâíçêåK=m~êíáÉí=îáää=Ñ∏êë®ãê~=

Ü∏Öâçëíå~ÇëëâóÇÇÉí=Ñ∏ê=é~íáÉåí~îÖáÑíÉê=á=ëàìâî™êÇÉå=Ñê™å=Ç~ÖÉåë=ã~ñáã~ä~=
VMM=âêçåçê=éÉê=™ê=íáää=N=RMM=âêçåçê=éÉê=™êK==

=
=



= UEVF=

=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

• jçÇÉê~íÉêå~=îáää=~íí=ëàìâëâêáîå~=ëâ~=ä®ãå~=ëàìâáåíóÖ=Ñê™å=Ñ∏êëí~=Ç~ÖÉåK=s~êàÉ=
îÉÅâ~=ëàìâëâêáîÉê=ëáÖ=∏îÉê=TM=MMM=ã®ååáëâçêK=_Éê®âåáåÖ~ê=îáë~ê=~íí=
ãçÇÉê~íÉêå~ë=Ñ∏êëä~Ö=Ñ∏êìíë®ííÉê=ìåÖÉÑ®ê=íî™=íìëÉå=ä®â~êÉ=ëçã=é™=ÜÉäíáÇ=
íê®ÑÑ~ê=é~íáÉåíÉê=ëçã=ÉÖÉåíäáÖÉå=áåíÉ=Ü~ê=ãÉÇáÅáåëâ~=ÄÉÜçî=~íí=íê®ÑÑ~=ä®â~êÉK=
lã=Éå=ä®â~êÉ=ëâ~=®Öå~=ãáåëí=íáç=ãáåìíÉê=™í=î~êàÉ=é~íáÉåí=Ñ∏ê=~íí=ëâêáî~=
ëàìâáåíóÖ=Ñ∏ê=Éåâä~=™âçããçê=ëçã=î~åäáÖ=áåÑäìÉåë~I=âçããÉê=ÇÉí=~íí=çêë~â~=
â∏Éê=çÅÜ=ÄÉä~ëí~=ëàìâî™êÇÉå=ãÉÇ=â~çë=çÅÜ=Ü∏Ö~=âçëíå~ÇÉêK=p~ãíáÇáÖí=
âçããÉê=é~íáÉåíÉê=ãÉÇ=ãÉÇáÅáåëâ~=ÄÉÜçî=~íí=íê®åÖ~ë=ìíK==

 
=
=



=

pçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~I=NMR=SM=píçÅâÜçäã=
íÉäW=MUJTMMJOS=MMI=ëçÅá~äÇÉãçâê~íÉêå~KëÉ=

=


