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”Féréindring kommer utifran”

Barack Obama, Férenta staternas 44:e president

Inledning

Efter det amerikanska presidentvalet 2008 akte manga progressiva ledare och strateger pa
pilgrimsresa till USA. Syftet var att inhamta kunskap om den senaste utvecklingen inom
politisk organisering och kommunikation, samt att se hur nya medier hade anvants for att
uppna politiska mal. Den 6vervaldigande majoriteten hoppades att studiet av digital kom-
munikation och sociala medier skulle leda fram till en ”silverkula” som i sin tur skulle hjdlpa

dem att modernisera och ingjuta kraft i styrkorna pa hemmaplan.

Men lardomarna av presidentvalet 2012 &r pa flera satt mycket mer intressanta for euro-
peiska kampanjmakare. Entusiasmen for president Barack Obama framstod som betydligt
svalare jamfort med fyra ar tidigare. En tuff forsta mandatperiod hade tagit bort
stjarnglansen kring presidentens |16fte om "hope and change”. Nar de nationella opinions-
matningarna blev jamnare efter Mitt Romneys starka insats i den forsta presidentvals-

debatten sag valet ut att kunna bli en riktig rysare.

Men pa valdagen 6 november levererade Obamas kampanjmaskin en tydlig seger, saval i
elektorskollegiet som i det totala antalet roster. Obama segrade aterigen i avgobrande
nyckeldelstater som Florida, Virginia, Wisconsin, Nevada och Ohio. Resultatet chockade det
republikanska partiet. De betvivlade starkt att Obamas koalition av kvinnor, viljare med

minoritetsbakgrund och ungdomar skulle résta i lika stor utstrackning som fyra ar tidigare.

Att bygga en organisation for forandring
For att kunna férsta hur Obamakampanjen aterigen kunde leverera en valseger ar vi tvungna
att ga tillbaka ett artionde i tiden och félja en historia som handlar om politisk férandring

och institutionsbyggande.

Valaret 2004 var USA:s demokrater i total oreda. De hade forlorat mot en sittande
republikansk president — George W. Bush — som ansags vara valdigt impopular. Likval hade

Republikanerna hittat 13 miljoner nya valjare. Demokraterna hade ocksa foérlorat



majoriteten i sdval senaten som representanthuset, vilket gav den konservativa hégern ett
totalt monopol pa maktens institutioner i Washington DC. Till raga pa allt verkade det som
om den konservativa rorelsen i USA holl pa att etablera en kulturell hegemoni 6ver landets

politiska asiktslandskap.

Omedelbart efter valet 2004 fokuserade manga i media sin uppmarksamhet pa de ytliga
orsakerna till Demokraternas valnederlag, som kampanjens misstag vad gallde 6vergripande
strategi och budskap. Utom synhall gjordes dock en djupare och mer é&rlig analys. Demo-
kraterna hade inget huvudbudskap; de foérlorade i princip varenda politisk sakdebatt; och
motstandarna var betydligt battre organiserade. | varje avseende hade de foérlorat mot en
konservativ asiktsinfrastruktur som hade skapats under de tre foregaende decennierna: Den

konservativa sa kallade "Message Machine Money Matrix”.

Ur detta perspektiv var valresultatet 2004 inte bara ett misslyckande fér en presidentvals-
kampanj (ett tillfalligt misslyckande). Det var resultatet av en langdragen och historisk
oférmdga att investera i utvecklandet av en progressiv asiktsinfrastruktur som kunde

balansera hogerns maktiga maskin (ett strukturellt misslyckande).

Inspirerade av den har analysen bildades en “perfekt storm” inom den progressiva rorelsen.
Tiden var mogen for ett uppvaknande och en rejal ommdblering. En samling starka
finansidrer hade insett behovet av att investera i en progressiv asiktsinfrastruktur. En grupp
aktivister och diverse anhdngare boérjade krava att partiet maste 6ppnas upp, bli mer trans-
parent, acceptera behovet av férandring och anvdanda nya medieverktyg for att organisera
och kommunicera. Inte minst: Det demokratiska partiet hade natt den absoluta botten.

Omstandigheterna var ideala for att préva nagot nytt och gora riskabla investeringar.

Ur den "perfekta stormen”: Reformatorn Howard Dean

| dessa ideala omstdndigheter for forandring valde den desillusionerade basen av demo-
kratiska partiaktivister Howard Dean till ny ordférande for DNC (federationen av de demo-
kratiska partierna ute i delstaterna). Dean hade misslyckats med att bli partiets president-
kandidat 2004, till stor del beroende pa hans okonventionella och frisprakiga personlighet.

Detta gjorde honom dock idealisk for att bérja reformera DNC. Dean anvdnde sitt ord-



forandeskap till att omorganisera partiet radikalt och fungerade som doérréppnare for nya
digitala verktyg inom omraden som organisering och kommunikation — verktyg som han sjalv
hade anvant i primarvalskampanjen 2004 for att bli partiets presidentkandidat. Nu kunde
Dean ha fortsatt nytta av de talanger och den energi som fanns hos dem som hade skapat

verktygen for hans egen kampan;.

Redan fran forsta stund valde Dean att bygga om partiet fran grunden, nerifran och upp, och
han anvdnde den inledande tiden till att engagera desillusionerade demokrater pa deras
egna villkor. Detta skedde ofta i samband med lokala sammankomster som inte alltid hade
en direkt koppling till Demokratiska partiet. Dean fattade ocksa det strategiska beslutet att
partiet skulle bli konkurrenskraftigt i varje delstat i hela USA. Idén om en ”Strategi for 50
delstater” (50 state strategy) utvecklades och anférdes av Tom McMahon, Deans operativa
chef och hoégra hand. Syftet var att bygga upp en grundkapacitet — bade organisatoriskt och
for att kunna argumentera politiskt — i varenda delstat. Strategin inkluderade alltsa delstater
dar majoriteten aldrig forvantades rosta pa Demokraterna: atminstone inte forran tidigast

om ett par generationer.

| centrum av den har processen 13ag upprattandet av en nationell databas med valjar-
information som skulle skdtas av DNC. Tidigare hade olika delstater och konkurrerande
kandidater haft sina egna databaser. Det ledde till att information forlorades fran ett val till
ett annat, och vissa kandidater ansag att deras valjarinformation inte skulle spridas till andra.
Oviljan att samarbeta var stark och 6nskan att kontrollera den egna informationen fick ofta
overhanden. Till slut — tack vare tjat, 6vertalning och erbjudanden om teknologiskt stod —
lyckades DNC overtala sina kandidater att bade dela och kontinuerligt uppdatera valjar-
information i ett gemensamt system. Historien upprepade sig nar DNC forsokte genomfora
anvandandet av enhetliga verktyg online och gemensamma utbildningar. Men kom-
binationen av forbattrade resurser, en storre tillgang till volontarer och kraftigt foérbattrade

valresultat 6vertygade skeptikerna om vardet av reformer.

I mellanarsvalen till kongressen 2006 vann Demokraterna fem nya platser i senaten vilket
innebar en 6kning till 49 mandat. Ytterligare 31 nya platser i representanthuset gjorde att

Demokraterna blev majoritetsparti i kongressens underhus med 233 mandat.



En annan foérbattring av DNC under Deans ledning var att organisationen bdrjade fungera
som ett nav som stédde innovatdrer i branscher relaterade till informations- och kom-
munikationsteknologi. Foretag som Voter Activation Network (som tillhandaholl verktyg for
att hantera viljarkontakter at Obamakampanjen 2008) och Blue State Digital (som
producerade kampanjens online- och sociala medier-verktyg) fick sin saddfinansiering av
DNC. | sin bok The Victory Lab beskriver journalisten och forfattaren Sasha Issenberg hur
dessa kompletterande och partilojala verksamheter var aktiva dven 2012 och alltjamt bidrog

till att forfina presidentvalskampanjens maskineri och dess teknologi.

Obamas kampanj 2008 utvecklades saledes till ett eko av Deans filosofiska forhallningssatt
till det demokratiska partiet. De investeringar som DNC hade gjort i organisatoriska verktyg

och olika talanger skulle ocksa tjana Obamas kampanj val.

Fran Dean till Obama: Gamla metoder med ny teknologi som tjanare

"Respect. Empower. Include” var mantrat i Obamas omskrivna kampanj 2008. Dessa tre ord,
skrivna pa farggranna och handgjorda plakat, aterfanns pa vaggarna i varje regionalt
kampanjkontor i hela USA. Karin Christiansen och Marcus Roberts har beskrivit det som att
dessa vdrderingsbaserade nyckelord ”atminstone innebar att de aterkommande
spanningarna och osamjan i en kampanj dampades, och i basta fall inspirerade volontdrerna
att genomfora den dar extra doérrknackningsrundan, att fraga familj och vanner om de ville
hjalpa till, att donera en av alla de mindre summor som byggde en angvalt till kampan;j”.
Genom att sdkerstalla att bemoétandet av volontarer alltid och orubbligt féljde nyckelordens
principer var detta den del av kampanjens strategi som bidrog mest till att skapa den storsta

"Get out the vote”-organisationen nagonsin.

Mycket har skrivits om nya mediers roll i Obamas kampanjer. Obamas taktik har dock i
huvudsak baserats pa gamla beprévade metoder: Mobilisering av grasrotter, dorrknackning
och mattnadsannonsering — men arbetet har drivits pa av extremt moderna verktyg. Det ar
avgorande att progressiva forstar var pa listan som anvandandet av internet passar in nar
Obamas valseger ska beskrivas. Som Paul Tewes, hjarnan bakom Obamas framgangar i lowa,

beskrev det: “Budskap och organisering vann valet, teknologi var en tjanare.”



Detta till trots sa spelade teknologi troligtvis en mer avgdrande roll for att forbattra en
kampanjs effektivitet an vad vi nagonsin tidigare har sett i ett val. Till exempel samlade
Obama ihop $687 miljoner varav nastan tre fjardedelar samlades in online fran fyra miljoner
bidragsgivare. 13 miljoner valjare anmalde sig till de regelbundna utskicken av e-
postmeddelanden, och ordkneliga lokala moéten och kampanjaktiviteter organiserades
genom det internetbaserade kampanjverktyget MyBarackObama.com. Verktyget hjdlpte
volontdrerna att organisera sig sjdlva i sitt eget kvarter, bland sina grannar och jamlikar. Tom
McMahon har framhallit att styrkan i de verktyg som utvecklades online kring den har tiden
— 2008 — var att de tillat volontdren att hitta sin egen vdg in i kampanjen dar de kunde bli
aktiva pa sina egna villkor. Som en konsekvens gav volontarerna mer av sin egen tid till

kampanjen dn vad som nagonsin hade skett forut.

Foljaktligen slog kampanjen alla tidigare rekord vad galler antal knackade dérrar, telefon-
samtal, samt genomférda lokala aktiviteter. Under de sista dagarna innan valdagen sam-
talade kampanjen med sex miljoner vdljare per dag. Nar sjdlva valdagen till slut infoll hade
kampanjen haft kontakt 6ga-mot-6ga med en aldrig tidigare skadad andel av den totala
valjarkaren: 50 procent. Som jamforelse lyckades John McCains kampanj bara samtala med

en fjardedel av de republikanska valjarna.

Fran 2008 till 2012: It’s the data, stupid!

2008 ars Obamakampanj var sdledes banbrytande, men kampanjen pa marken ute i del-
staterna var faktiskt annu mer omfattande 2012. | nyckeldelstaterna (swing states) hade
Obamakampanjen rekordmanga faltkontor som leddes av avlonade organisatorer (700 bara i
Ohio). De hundratals kontor som Demokraterna etablerade i nyckeldelstaterna var i regel
dubbelt eller tredubbelt s manga jamfért med antalet republikanska utposter. Over hela
USA engagerades fler volontdrer an nagonsin tidigare. Med tydliga alternativ, centralt ut-
formade instruktioner och riklig information sag de anstallda organisatorerna till att gora

volontararbetet saval roligt som socialt meningsfullt.

Volontararbetet kunde ocksa utféras hemifran. Via onlineverktyget Dashboard hade

volontarerna tillgang till enkla instruktioner och telefonnummer till véljare, de kunde hitta



lokala kampanjaktiviteter och bli engagerade och inspirerade (“fired up”). Volontdrerna
uppmuntrades ocksa — i storre utstrackning an 2008 — att ordna egna aktiviteter, vilket dels

starkte deras eget engagemang, dels avlastade de betalda organisatorerna.

Armén av volontarer ute pa filtet beredde vagen for den extremt effektiva “Get out the
vote” insatsen pa sjalva valdagen (men dven under fortidsrostningen). | nyckeldelstaterna
forvanades familjer nar en volontdr fran OFA (Obama For America) kunde komma och
knacka pa dorren tre ganger samma dag och fraga efter en specifik familjemedlem — med
korrekt namn och alder — eftersom just den personen inte hade rostat annu! De 125 miljoner
valjarkontakter som Obamakampanjen menar att de genomforde var dubbelt sa manga som

Republikanernas totala antal.

Den detaljerade kampanjoperationen drevs helt av data om de enskilda vdljarna som
kampanjen hade tillgang till. Volontédrer pa faltet och innovationer inom ICT (Information
and Communications Technology, till exempel randomiserade och kontrollerade tester samt
nya tekniker for att genomféra opinionsundersdkningar) anvandes for att bygga upp enorma
databaser. Dessa anvandes till att modellera valjarbeteenden — fran tv-tittande via person-
liga vanor till kulturella intressen — och darefter kunde kampanjen férfina och fa ut maximalt
av sin kommunikation. Pa sa vis kunde volontarernas tid anvandas mer effektivt, samtidigt

som reklam, budskap och e-post kunde utformas med extrem precision.

Vidare borjade erfarenheter fran spel och dobbel online att 6verforas till de politiska
kampanjernas natbaserade verktyg. Volontdrerna i Obamakampanjen fick omedelbara
bonuspoang for sina bidrag till och insatser for kampanjen, som dven hade ett reellt varde i
dollar. Den sparfond som byggdes upp kunde sedan anvandas for att finansiera aktioner
"offline” som utformades av volontadren sjdlv. De samlade tillgdngarna kunde finansiera ett
lokalt event, anvandas till reklam med ett sarskilt budskap, eller omvandlas till finansiellt
stod som gick till en sarskild kandidat som volontdren stodde. Den principiella malsattningen
var att dessa innovationer skulle forstarka tre grundlaggande principer: Vad som an lever
online ska omvandlas till aktioner offline; du ska lita pa volontdrer och starka deras

sjalvkansla; och teknologins huvuduppgift ar att tjana kampanjstrategin — inte definiera den.
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Investeringarna |onade sig. Obamas grasrotsorganisation lyckades Overraska saval
republikanska som oberoende opinionsundersékare genom att sdkerstdlla ett hogt val-
deltagande i avgérande nyckelgrupper. Sedan 2008 hade namligen mer an tio miljoner nya
valjare registrerat sig for att kunna résta. Unga valjare, manga av dem med latinamerikansk
bakgrund, utgjorde huvuddelen av dessa. ”Latinos” 6kade som total andel av valjarkaren till
tio procent, jamfort med nio procent 2008. | Florida, till exempel, innebar detta ytterligare
200 000 valjare. Samtidigt var andelen afro-amerikanska valjare konstant jamfort med 2008
(13 procent), medan andelen kvinnor 6kade nagot (fran 53 procent till 54 procent). Valjare
som tjanar mindre an $50,000 per ar 6kade ocksa sitt valdeltagande och utgér nu 41 procent
av valjarkaren, jamfort med 38 procent 2008. Vidare steg andelen unga valjare nagot: fran
18 procent for fyra ar sedan till 19 procent 2012. Obama vann dven 55 procent av samtliga
kvinnor (oberoende av etnisk bakgrund eller inkomst) och 60 procent av vialjarna med laga

inkomster.

Lardomar for europeiska progressiva

Under 1900-talets sista artionden vande politiker och politiska partier i hela varlden sina
blickar mot USA och amerikanska konsulter. Syftet var att lara sig mer om den "mérka konst”
som kallas professionellt politiskt kampanjarbete — en utveckling som skildras i boken Alpha

Dogs av James Harding.

Det som vi kan bendmna den férsta vagen av politikens professionalisering baserades
huvudsakligen pd opinionsmatningar och fokusgrupper. Pa sa vis kunde budskapen precis-
eras och foradlas innan de kommunicerades med modernt reklamkunnande. Karnpunkten i
politiska kampanjer och politisk kommunikation handlade i synnerhet om att kontrollera
budskapet: vad som brukar kallas “budskapsdisciplin”. Joe Klein gor en skeptisk betraktelse
av utvecklingen i sin bok Politics Lost. Forfattaren jamrar sig 6éver hur det offentliga rummet
oversvammas av professionella marknadsforare, konsulter och opinionsundersokare, vilket
har berdvat vardagen pa dess romantik och vigor. Men for manga progressiva som kdampade
mot ett fientligt medieklimat under slutet av 1980-talet och bdrjan av 1990-talet blev dessa

tekniker en ovarderlig hjalp pa vagen tillbaka till regeringsmakten.
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Oavsett om du var en anhadngare eller kritiker av de tidigare innovationerna ar det aktuella
budskapet foljande: Nu har tiderna forandrats igen. For det forsta har ankomsten av media
som dar vakna 24 timmar om dygnet gjort det praktiskt taget omdgjligt att bemastra den
traditionella nyhetscykeln. Fér det andra medfér medborgarnas generellt minskande tillit
och respekt for auktoriteter att de blir mer selektiva vad galler vilken information de valjer

att konsumera och hur de vill engagera sig.

Den utveckling som vi har sett i USA sedan 2004 illustrerar hur en andra innovationsvag nu
ar pa gang: En vag av organisationsbyggande som ger medborgarna mojlighet att delta, samt
en stodjande infrastruktur for utvecklandet av idéer, som tillsammans och energiskt framjar
progressiva fragor. Samtidigt finslipas och kompletteras det traditionella kampanj-

maskineriet.

For progressiva som vill efterlikna det ateruppvaknande som har skett i USA finns en stark
forhoppning — eller atminstone ett hopp — om att uppgiften handlar om att ta nya
teknologiska 16sningar i bruk och tillampa dem pa den vardagliga partipolitiken och det
traditionella kampanjarbetet. Dessvdrre ar de nya teknologiska |6sningarna inte nog — de

maste kombineras med ett djupgaende skifte i synen pa hur politik fungerar.

Den progressiva politikens rendssans i USA baseras pa en ateruppstandelse av sociala
rorelser och grasrotsorganisering, men pa ett satt som vi aldrig tidigare har bevittnat.
Politiska partier och kampanjer 6ppnas upp som aldrig forut. Nya idéer genereras utanfor
den formella partistrukturen. Ny talang far vaxtkraft och stod av organisationer som inte ar
en del av sjdlva partiet. Och sjalva primadrvalsprocessen sdkerstaller ett verkligt dppet och
transparent val av partiets ledarskap, vilket bidrar till att demokratisera partistrukturen

bortom partielitens kontroll.

| manga europeiska partikulturer finns emellertid ett motstand mot den beskrivha for-
andringen, saval i partieliten som i medlemskaren. Forandring kan av forklarliga skal vara
omstortande. Och de som har makt — oavsett pa vilken niva — anser oftast att forandring ar
obehagligt. Men motstand mot forandring ar en riskfylld strategi. Manga unga manniskor ser

inte langre organiserad partipolitik som basta vagen till forandring. De konventionella
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politiska partierna framstar som ogastvanliga och faststelnade fér en ung generation som ar
mindre aktningsfull infér den traditionella makten. Vi bevittnar en ny generation som vill
engagera sig och bli aktiva snabbt — oftast pa sina egna villkor — och de vill inte gdrna vanta
pa inbjudan eller tilldtelse. De som erbjuds mdjligheten att delta kan bli uppmuntrade och
mer involverade. Men de som exkluderas kommer att hitta andra vagar for att kanalisera sin

energi.

| Alexis de Tocquevilles klassiker Om demokratin i Amerika formuleras tesen att "det ar
folket som styr”. Denna tes har, naturligtvis, aldrig varit helt och hallet sann — vare sig i USA
eller i Europa. Politiker och politiska partier har alltid atnjutit en viss grad av autonomi som
de har vardat. Intressegrupper har alltid utévat ett opakallat tryck utifran. Men i dag, nar
troskeln till att delta i den politiska processen blir annu lagre, far de Tocquevilles pastaende
en fornyad angeldgenhet. Som president Barack Obama har framhallit: "Férandring kommer

utifran”.
For progressiva partier handlar framtidens organisatoriska utmaning darmed dels om att
forandras och darmed locka till sig nya krafter, dels om att arbeta i samklang med grupper

som har samma varderingar och stravar efter samma mal.

Partier som lyckas kommer att bidra till att bygga framtidens rorelser. Partier som misslyckas

blir monument over det forflutna.
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